¢ CELLOFOAM

KALITE POLITIKASI

Cellofoam Grubunun durettigi tum drunler, rekabet kosullarina uygun, hizl

¢ozUmler saglayan, guvenilir, kalite yonetim sistemi sartlarina uyan ve musteriye
zamaninda teslim edilen drunlerdir.

Cellofoam Grubu bu taahhutleri yerine getirebilmek igin, yapilan her iste asil

amacin musteri memnuniyetini saglamak oldugu, musteri memnuniyetinin ancak
katilimci, bilingli ve egitimli galiganlarca saglanabilecegi ve kalite sisteminin surekli
iyilestiriimesinin her ¢alisanin gorevi oldugu prensiplerini benimser.

isletmemiz;

Cellofoam Grubu olarak Otobus alanindaki akustik Grlinlerde Avrupa’nin en ileri
gelen tedarikgisi olmayi,

Laminasyon ve kege formlama konularinda gelismeyi,

Uluslararasi iligkilerimizi geligtirmeyi,

Musteri sorunlarina en geg¢ bir sonraki is gunu iginde cevap vermeyi,

Mumkin oldugunca musteriye s6z verilen tarihte teslimatlari gergeklestirmeyi,
ic ve dis sikayetleri siirekli azaltmayi,

Gerekli egitimi saglayip, tum galisanlarimizin iletisim, masteri tatmini, ¢evre ve
maliyet ekonomisi konularinda yudkumlaliklerinin farkindaligini saglayarak
isletme icindeki kalite bilincini saglamlastirmayi,

Uygun metotlarla ve duizenli olarak hedeflerimize ulasip ulagsmadigimizin
kontrollnu ve bilgilendirmesini saglamayi,

Kalite sistemleri cercevesinde; tum calisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini en
ust seviyede kullanabilen kigiler haline gelmeleri igin ekip ¢alismasina 6nem
vererek kalite duzeyini arttirmayi,

is ve Grlin/hizmet ydnetim sistemlerine srekli gelistirmeyi ve iyilestirmeyi
taahhUt ederiz.

Kalite Bizim icin;

Musteri memnuniyeti,

Rekabet kosullarina uygunluk,

Ekonomik Urtnler saglayabilmek,

Cevre temizligi ve saghgina uygun faaliyetler gerceklestirmek,
Calisanlarimiz igin guvenli is alanlari saglayabilmek demektir.
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